
投资者维权相关机构介绍 

 

我国资本市场有庞大的中小投资者群体，中小投资者的理性参与，是维护市

场稳定、激发市场活力的重要基础。在参与市场过程中，投资者了解自己享有哪

些权利、知道如何行使这些权利、清楚权益受侵害时如何维权，是增强中小投资

者自我保护能力，帮助投资者更加成熟理性参与市场的核心内容。 

当投资者权益受到侵害时，根据不同的侵权情况，可寻求不同的维权机构保

护。 

1、证券监管机构有哪些？ 

中国证券监督管理委员会（简称“证监会”）为国务院直属正部级事业单位，

依照法律、法规和国务院授权，统一监督管理全国证券期货市场，维护证券期货

市场秩序，保障其合法运行。中国证监会地方监管局是证监会依法设立的派出机

构，主要对辖区内证券业务活动进行监督管理。 

  

2、什么是证券交易所？ 

证券交易所是经国务院批准设立的全国性证券交易场所，受中国证监会监督

管理，主要履行市场组织、市场监管和市场服务等职责，包括提供证券集中交易

的场所、设施和服务；制定和修改交易所业务规则；审核、安排证券上市交易，

决定证券暂停上市、恢复上市、终止上市和重新上市等。 

  

3、什么是证券期货调解组织？ 

证券期货调解组织是指由证券期货监管机构、行业组织等设立或实际管理的

调解机构。 



根据 高人民法院、中国证监会 2016 年联合发布的《关于在全国部分地区

开展证券期货纠纷多元化解机制试点工作的通知》，被列入首批证券期货纠纷多

元化解机制试点调解组织名单的单位有八家，包括中国证券业协会、中国期货业

协会、中国证券投资基金业协会、中国证券投资者保护基金有限责任公司、中证

中小投资者服务中心有限责任公司、深圳证券期货业纠纷调解中心、广东中证投

资者服务与纠纷调解中心、天津市证券业纠纷人民调解委员会。 

  

4、中国证券业协会是什么机构？ 

中国证券业协会是具有独立法人地位，由经营证券业务的金融机构自愿组成

的行业自律组织。 

证券公司应当加入证券业协会，成为其会员。因此，证券业协会设立的证券

纠纷调解中心处理的调解案件，争议往往会涉及到证券公司以及其工作人员。比

如，证券公司与投资者之间的融资融券纠纷、证券投资咨询纠纷、证券交易代理

合同纠纷等。 

  

5、中国证券投资者保护基金有限责任公司是什么机构？ 

中国证券投资者保护基金有限责任公司（简称“投保基金公司”），是根据

《证券投资者保护基金管理办法》，由国务院批准同意设立的国有独资保护基金

公司。 

投保基金公司于 2005 年 8 月 30 日登记成立，主要职责包括管理和运作证券

投资者保护基金；监测证券公司风险，参与证券公司风险处置工作等。在万福生

科、海联讯、欣泰电气等上市公司先行赔付案例中，投保基金公司督促有关责任

单位成立先行赔付专项基金，推动完成了专项赔偿案例。 

  



6、中证中小投资者服务中心有限责任公司是什么机构？ 

中证中小投资者服务中心有限责任公司（简称“投服中心”）是由中国证监

会批准成立和直接管理的证券金融类公益机构。 

投服中心于 2014 年 12 月注册成立，主要职责是为中小投资者自主维权提供

教育、法律、信息、技术等服务，具体包括面向中小投资者开展公益性宣传和教

育；为中小投资者自主维权提供法律、信息、技术服务；对于公益性持有证券等

品种，以股东身份行权和维权等。 

  

7、深圳证券期货业纠纷调解中心是什么机构？ 

深圳证券期货业纠纷调解中心是由中国证监会深圳监管局和深圳国际仲裁

院于 2013 年共同推动设立，是专注于资本市场纠纷解决的公益性事业单位法人。

深圳证券期货业纠纷调解中心运用首创的“专业调解+商事仲裁+行业自律+行政

监管”四位一体争议解决机制，和谐化解了大量资本市场纠纷。 

  

8、仲裁机构该如何选择？ 

依据我国《仲裁法》，平等主体之间发生合同纠纷和其他财产权益纠纷可仲

裁。仲裁委员会可在直辖市和省、自治区人民政府所在地的市设立，也可根据需

要在其他设区的市设立，不按行政区划层层设立。 

当事人可跨市、跨省自愿选择向哪家仲裁机构申请仲裁。目前，北京地区有

北京仲裁委员会、中国国际经济贸易仲裁委员会两家仲裁机构；上海地区有上海

仲裁委员会、上海国际经济贸易仲裁委员会。比如两家注册地点和企业经营地点

都在上海的企业，也可在合同中约定“如发生纠纷，任何一方均有权向北京仲裁

委员会申请仲裁裁决”，该约定是合法有效的。 

  



9、如何选择人民法院处理纠纷？ 

我国人民法院分为基层人民法院、中级人民法院、高级人民法院以及 高人

民法院四级。 

涉及投资者维权方面的案件中，比如虚假陈述责任纠纷，在法院的级别管辖

上有特别规定：“由省、直辖市、自治区人民政府所在的市、计划单列市和经济

特区中级人民法院管辖。”司法实践中，内幕交易责任纠纷、操纵证券交易市场

责任纠纷，也参考虚假陈述责任纠纷案件的级别管辖标准。 

除前述三类证券侵权案件外，其他涉及投资者权益的民事案件，在管辖上没

有特别规定，按传统民商事案件关于管辖的法律规则，结合案件具体事实，并且

考虑被告所在地、合同约定、标的金额、是否涉外案件等因素，来决定一审的受

理法院。 

当事人任何一方，对一审法院判决结果不服的，在规定期限内，可向一审法

院的上一级人民法院上诉。案件经过两级法院审理作出的裁判结果，就是 终生

效的法律文书。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



抵制非法证券期货基金活动宣传资料汇编 

 

近年来，非法证券期货活动层出不穷，具有较强的迷惑性和隐蔽性。尤其在

互联网上，能看到许多“专家免费推荐牛股”、“提供内幕信息”、“著名财经

人传授炒股技法”等令人心动的宣传信息。其实，这些大多是非法证券期货投资

的常见“套路”，其背后往往隐藏着不法分子精心策划的投资陷阱，将可能严重

损害广大投资者的切身利益。 

  今年防非宣传月的主题为“抵制非法证券期货基金活动，保护投资者合法权

益”，到底什么是非法证券期货活动？普通投资者又该如何辨别？今天就让我们

一起学习了解下，共同提高我们的防范意识吧！ 

 （一）什么是非法证券期货活动？ 

  非法证券期货活动是指未经批准从事依法应由证券监管部门或国务院授权

的部门核准或批准，应受法定监督的证券发行和经营证券期货业务的活动。开展

证券期货业务，需要经中国证监会核准，取得相应业务资格。未取得相应业务资

格而开展证券期货业务的机构，是非法机构。 

 （二）非法证券期货活动有哪些常见“套路”？ 

  “证券专家”免费诊股。“特约嘉宾”、“投资分析师”、“著名财经名人”

等“证券专家”，吹嘘、虚构历史业绩，免费诊断、送黑马股等。 

  网络媒体“股神”。通过 QQ、微信、微博等点评大盘、推荐股票、授课教

学，吸引投资者成为其会员，骗取会员费、学员费。 

销售荐股软件及虚假宣传。宣称软件能识别“主力”、“庄家”资金流向，

能准确提示股票买卖时机，吸引投资者的关注或试用。 



谎称私募基金有“内幕消息”。打着“私募基金”名义，声称有“内幕消息”

和“资金支持”，虚构并展示“屡荐屡中”战绩，骗取投资者信任，收取投资者

服务费或诱骗投资者进行投资合作分成。 

  代客理财承诺收益分成。以“承诺收益”、“利润分成”、“坐庄操盘”等

形式吸引投资者合作炒股，直接代替客户操作，对赚钱的投资者要求收益分成，

对亏损的投资者就一走了事。 

  假冒或仿冒合法证券期货经营机构。使用与合法证券公司、基金公司等市场

专业机构近似的名称蒙骗投资者，或者假借与合法证券期货经营机构、基金管理

公司合作，甚至直接假冒合法证券公司、基金公司的名义进行诈骗。不法机构通

常借用异地合法机构之名，利用投资者不方便进行现场核实以实施诈骗行为，提

高诈骗成功的机会。 

  公司即将“境外上市”。承诺“年底保证上市”、“到期回购”，销售原始

股、可转换股票的债券等，以高额回报吸引投资者。 

  代理境外证券期货交易。以代理境外证券、期货等交易为由，吸纳客户资金

开立账户，进行虚拟交易，骗取客户钱财。 

  “会员升级”、“补款退赔”。不法分子推荐股票造成投资者亏损后，通过

更换所谓更高级别的业务人员，蛊惑投资者购买更高价格的软件，或者参加更高

级别的会员组缴纳更多的“会员费”。 

  （三）如何辨别非法证券期货活动？ 

  辨识主体资格。按照规定，开展证券期货业务，需要经中国证监会核准，取

得相应业务资格。未取得相应业务资格而开展证券期货业务的机构，属于非法机

构，请不要与这样的机构打交道。投资者可以通过证监会网站（www.csrc.gov.cn）、

中国证券业协会网站（www.sac.net.cn）、中国证券投资基金业协会网站



（www.amac.org.cn）、中国期货业协会网站（www.cfachina.org）查询合法证

券期货经营机构及其从业人员信息，或者向当地证监局核实相关机构和人员信息。 

  辨识营销方式。不法分子往往自称“老师”、“股神”，以知道“内幕信息”、

能够挑选“黑马股”，只要跟着他做就能赚大钱的说法吸引投资者，而合法的证

券期货经营机构是不能这么做的。对于这样做的人，请投资者不要相信。证券期

货交易是有风险的，不可能稳赚不赔。 

  辨识互联网址。非法证券期货网站的网址往往采用无特殊意义的字母和数字

构成，或在合法证券期货经营机构网址的基础上变换或增加字母和数字。投资者

可通过证监会网站或中国证券业协会、中国证券投资基金业协会、中国期货业协

会网站，查看合法证券期货经营机构的网址，识别非法证券期货网站。 

  辨识收款账号。合法证券期货经营机构只能以公司名义对外开展业务，也只

能以公司的名义开立银行账户。而非法机构往往以个人的名义开立收款账户。 

  总结一下，防范非法证券活动，投资首先要树立正确投资风险防范意识，警

惕高额回报宣传诱惑；其次要注意核实机构及个人资质，选择合法机构；同时还

要多了解证券和法律知识，提升自身风险识别能力； 后如果真遇到非法证券活

动相关风险事件，应妥善保管好合同、汇款单、银行流水等材料记录，及时向正

规的证券经营机构或监管部门寻求帮助，向公安机关报案，维护自身合法权益。 


